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CERTIFICAT

EXPEDIENT NUM. ORGAN COL-LEGIAT DATA DE LA SESSIO
2047/2022 El ple 28/11/2022

En qualitat de secretari d'aquest organ,
CERTIFICO:

Que en la sessio celebrada en la data a dalt indicada es va adoptar el seguent acord:

2047/2022. PROTOCOL PER A LA PREVENCIO | GESTIO DE L'ASSETJAMENT
MORAL, DISCRIMINATORI O LABORAL DE L'AJUNTAMENT D’'ALPICAT

Favorable Tipus de votacio: Unanimitat/Assentiment

RESOLUCIO

2047/2022. Protocol per la prevencid i gestio de l'assetjament moral, discriminatori o
laboral.

El Ple per unanimitat acorda:

1. Aprovar el text del protocol per a I'assetjament moral, discriminatori o laboral de I
Ajuntament d’Alpicat que s'incorpora com annex a aquesta proposta.

2. Facultar a I'Alcalde tan amplament com s’escaigui en dret per a la signatura d’aquest
protocol.

Annex. El text integre de I'acord és el seglent:

“Profocol per la prevencio i gestio de lasseliament moral, discriminatori o laboral

7. Preambul
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E/ Profocol per a la prevencio i gestio de [asselfiament és un instrument clau per garantit,
concrelar i fer efectiva 'empara dels drets fonamentals / /'obligacio de proteccio de /a salut i
de /a [gualtat de les persones treballadores.

Es per aixo que [Ajuntament dAlpicat consultada la representacio sindical dels
lreballadores, es comprometen a regular, mifiangant aquest Profocol, /a problematica de
lasseljament en e/ treball, establint, aixi, un metode que sapliqui, tant per prevenir a través
de /a formacio, la responsabilitat i/ /a informacio, com per solucionar les reclamacions
relatives a [lasseljament, amb les garanties oportunes i dacord amb les normes
constitucionals, laborals i/ les declaracions relatives als principis I drets fonamentals en e
treball.

Les accions de prevencio negociades entre I'Ajuntament d’Alpicat i/ la representacio de /es
persones treballadores son les segients:

% £/ Profocol per a /a prevencio i gestio de /'asseliament és una eina fonamental per a /a
prevencio / el fractament de /a violéncia i/ /asseljament, tant fisic com psicologic.

%  Dur a terme campanyes de sensibilitzacio i conscienciacio per fer conéixer els efectes
negatius de /asseljament i la violéncia en les relacions personals i laborals.

%  Portar a terme accions de sensibilitzacio, dinformacio i de formacio (cursos, tallers,
sessions informatives, fullefons informatius, cartells...).

%  Facilitar estils de gestio i lideralge participatius, que estimulin /a cohesio grupal i
alavoreixin e/ flux d'informacio entre les persones treballadores.

% Divulgar e/ seu contingut pels canals més efectius perque ho conegui fot e/ que tingu
relacio laboral amb [ Ajuntament d Ajpicat.

% Implantar un procediment efectiu per fer front a les comunicacions i dendncies.

% Estar atents a possibles indicis de situacions dasseljament i actuar-ne proactivament en
/a deteccio.

%4 Facilitar i donar e/ suport a fofes les activitats previstes en el present Profocol.

%4 Facilitar suport, informacio i acces als recursos existents a les persones que hagin estai
victimes daquests comportaments i/ actuar en consequencia conira les persones que els
ocaslonen.

% Ferel sequiment, el control i lavaluacio del procediment implantat.
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2 Presentacio
217 Antecedents

La Constitucio espanyola reconeix com a dref fonamental ‘la dignitat de /a persona, e/s
arets inviolables que son inherents, el lliure desenvolupament de la personalitat...” A / article
74, descriu com fothom es fgual davant la llel, sense que pugui prevaler cap discriminacic
per rao de naixenga, raga, sexe, rellgio, opinié o qualsevol alfra condicio o circumstancia
personal o soc/al. | en larticle 15, inclou com a aret fonamental que tothom té aret a la vida
a /a integritat fisica / moral sense que, en cap cas, poden ser sotmesos a fortures ni a penes
o tractes inhumans o degradants.

L Estatut d’Autonomia de Catalunya en larticle 15 reconeix com a aret de les persones. 1.-
Els cliutadans de Catalunya son titulars dels adrets i deures reconequts per les normes a qQué
fa referéncia larticle 4.71. Z2.-Toles les persones fenen adret a viure amb dignitat, sequretat |
autonomia, lliures d'explotacio, de mallractaments i/ tota mena de discriminacio, / tenen aret
al liure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal.

Tanmateix, a | article del 25 de Drets en /ambit laboral, es reconeix que fots e/s treballadors
/ les treballadores tenen dret a acomplir les tasques laborals i professionals en condicions
de garantia per a /a salut, /a seguretat i/ la dignitat de les persones. | en larticle 47,
Perspectiva de genere, els poders publics han de garantir e/ compliment del principi d
/gualtat d’oportunitats entre dones i homes en /accés a /'ocupacio, en la formacio, en /a
promocio professional, en les condicions de treball, inclosa /a retribucio, i en fotes les allres
Situacions, i/ també han de garantir la no discriminacio de les dones a causa d’embaras o
matemitat.

Larticle 4.2 apart c) i d) del Text refos de /a Ller de I'Estatut dels treballadors, aprovat pe
Reial decret legisiatiu 2/2015, de 23 d'octubre, recull en els drets laborals la no discriminacio
directa o indirecta al treball per rad de sexe, estat civil, edat, origen racial, étnic, condic/c
social, religio o conviccions, idees politiques, orientacio sexual, afifiacio i/ per rao de llengua,
lambé, a la infegritat fisica, a una politica adequada de seguretat i higiene, al respecte de /a
intimitat / a la a /la dignitat; incloent-hi /a proteccio davant d’ofenses verbals o fisiques de

7
naturalesa sexua/_/

La Lles organica 3/2007 de 22 de marg per a la [gualtat efectiva entre dones / homes, a partir
de /article 6 fins el 13, fa referéncia a /a discriminacio directa i indirecta, /'assetjameni
sexual i per rao de sexe, /a discriminacio per embaras i maternitat, la indemnitat davant les
represalies, a les consequiencies juridiques de les conaductes discriminalories, a les accions
positives, a la tutela judicial efectiva / la prova especifica en actuacions discriminatories pes
rao de sexe corresponadra a la persona demandada de provar /abséncia de aiscriminacio en
les mesures adoplades 7 en la seva proporcionalitat. Tanmalteix, s'estableix els princip/s

fonamentals de /administracio per a /a prevencio de /asselfjament sexual i per rad de sexe.

2]
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En e/ desenvolupament dels principis anteriors es promulga e/ R.D.L. 52075 de 30 o
octubre, text refos de /la Ller de I'Estatut de I'Empleat Public on es tipifiguen com a falfes
aisciplinaries de caracter greu, els asseljaments de naturalesa adiscriminaltoria, /asseljamen
moral, sexual, per raons de sexe i orientacio sexual (article 95.2, llefra b) i l'asseljamen:
/aboral (article 95.2, lletra o).

La Ller 5/2008, de 24 o abril, del dret de les dones a erradicar /a violéncia masclista que en
recull, entre dallres, els conceples de violéncia en I'ambit laboral, dasseliament sexual i d
asseliament per rad de sexe, Integrats en aquest Profocol. Aixi mateix, els art. 27, 28 i/ 25
defineixen les actuacions que ha de desenvolupar 'Administracio en [ambit laboral.
actuacions de sensibifitzacio i/ formacio, negociacions i acords col lectius i/ subvencions a
empreses.

A larticle 5 tercer s esmenta que un del ambits en que /a violéncia masclista es pot
manifestar és el laboral, i afegeix que pot consistir en la violéncia fisica, sexual o psicologica
que es pot proaduir en el centre de treball i durant /a jornada laboral, o fora de /a feina i/ de
lhorari laboral, si hi té relacio, aquest pot adopiar dues tipologies. asseliament per rao de
sexe / asseljament sexual

A Catalunya, la Ller 1772015, del/ 27 de juliol, digualiat efectiva de dones i homes prescriu
que les administracions publiques han de promoure les condicions de treball que evitin /
assetjament sexual / l asselfjament per rad de sexe i, alhora, arbitrar procediments especifics
per prevenir [ per donar curs a les dentuncies o reclamacions que puguin formular les
victimes.

lgualment e/ R.D.L. 672079 d’7 de marg, de mesures urgents per a garantia de /a igualtat de
lracte / d’oportunitats entre dones / homes en /'ocuypacio.

En /a influéncia de les diferents normatives en /abordaige de /asselfiament sexual i per ra
de sexe. Han contribuit al desenvolupament i fractament d aguests conceptes:

@ E/ concepte de discriminacio directa. D una banda /article 7 de /a Llel organica 3/2007, de
22 de marg, per a la iguallat efectiva de dones i homes en qué estan definits ambdos
conceptes / la discriminacio, aixi com /la definicio de adiscriminacio directa de /article 74
de /a Constitucio Espanyola.

@ Les definicions de /a violéncia de genere, definida per la Nacions Unides en la Convencic
sobre I'Eliminacio de fota forma de discriminacio envers /a dona (CEDAW) en 7979
ratificada per 187 paisos i ratificada per Espanya al BOE el 21.04.7984. La lle/ /2008,
ade 24 dabril, del aret de les dones a erradicar la violéncia masclista / la Directiva 2006
/54/CE del pariament europeu i de/ Consell de 5 de juliol de 2006 sobre /aplicacio de:
principr digualtat de tracte entre homes / dones en femes de treball i ocupacio.

@ Els riscos psicosocials a lambit laboral és laltre dimensio en /la construccio de /
asseliament sexual i per rad de sexe. La Ller General de Seguretat Social arficles 775.2
/1753 També /a Llei 37/71995 de 8 de novembre de prevencio de riscos laborals requ/a,
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a larticle 74, /obligacio de 'empresari de prevenir els riscos /aborals i de garantir una
profeccio eficag en maléria de seguretat / salut en e/ treball.

2.2, Principis i garanties

Els principis generals que han dinspirar laccio preventiva de les organitzacions, estan
recollits en larticle 15 de la Lle/ 31/7995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals
que han d'inspirar laccio preventiva de les organitzacions, dels quals sen pot destacar e/ de
planificar /a prevencio, amb la recerca d'un conjunt coherent que ninfegri la técnica, /
organitzacio de /a feina, les condicions de treball, les relacions socials i la influéncia dels
factors ambientals en e/ treball.

Aixi mateix, a larticle 1 del/ Reial decret 39/7997, de 77 de gener, pel qual saprova e
Reglament dels serveis de prevencio, estableix que la prevencio de riscos laborals, com a
actuacio que cal desenvolupar per a l'organitzacio, s ha dintegrar en el corjunt dactivitats
decisions, tant en els processos fecnics, en la organitzacio del treball / en les condicions en
qué aquest es faci, incloent- hi tots els nivells.

En els casos dassefiament, ateses les caracteristiques de les situacions personals /i e/s
agents implicats que shan de tractar, cal tenir en compte e/s principis segients.

O Lleialtat institucional.
@ Equitat.
@ Respecte a /a dignitat personal.

@ MNo-discriminacio per rad de raga, sexe, religio, flengua, opinio, lloc de naixement o
veinalge, eaal o qualsevol alfra condicio o circumstancia personal o social.

@ Conlfidencialitat.

@ Dret a la informacio

@ Col Jaboracio

@ Eficdcia, de coordinacio i de participacio.
@ Diligéncia i celeritat.

A meés, cal tenir en compte que, per tal de garantir la proteccio de foles /les parts implicades,
quan al final del procés d'investigacio es defermini que, de manera infencionada, les dades
aportades o els testimonis son falsos, el cap de personal podra incoar el corresponeni
expedient disciplinari a les persones que han iniciat o participat en e/ desenvolupament de
tramit.

Aquest Profocol, que recull les actuacions per prevenir, defectar i resolare les situacions d
asseljament i/ alfres aiscriminacions que es puguin proauir en 'Ajuntament dAlpicat, també
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representa un compromis institucional per a /'erradicacio folal daquestes conauctes i per
garantir la salut de /les persones que paleixen aquestes situacions.

Aixi mateix, e/ Profocol defermina les actuacions i responsabilitats dels organs que han d
Intervenir en la resolucio daquestes sifuacions i assequra la pluralitat d'intervencions pers
garantir un tractament técnic adequat en /a valoracio de cadascuna de /es actuacions, foi
respectant la metodologia mées apropiada en cada cas, dacord amb els principis generals o
aquest Profocol.

3 Ambit d'aplicacié

Aquest Profocol saplica a aquelles situacions derivades de qualsevol activitat que tingur lloc
a l'entorn /laboral de I'Ajuntament d’Alpicat, i les persones que hi treballen, també s aplica a
qualsevol persona que, encara que depengui d alfres empreses, faci activitals o serveis a /
Ajuntament d’Alpicat.

Es considerara assetiament quan el subjecte actiu formi part del colflectiu d’empleats
municipals, 1 fins I tot persones usuaries dels servess, proveidores o ferceres relacionades
per causa ael treball amb la persona denunciant.

Quant al subjecte passiu, aquest sempre quedara referit a qualsevol treballadora o
treballador independentment del nivell d aquest i/ de /a naturalesa de /a relacio administrativa
0 /aboral i fins I fof com a persones becaries o en practiques.

L ambit de /asseljament sera el cenire de treball i, si es proadueix fora daquest, se nhaura
de provar que és com a conseqlencia de /activitat laboral.

Aquesta instruccio queda en suspens i completament paralitzada si el cas és denunciat pes
/la via penal, independent de /a fase en que es trobi.

4. Objectius

L objectiu general daquest Profocol és establir e/ marc dactuacio en relacio amb els casos
dasseljament sexual, per rao de sexe, discriminatori per motiu diferent del sexe 7 psicologic
amb /a finalitat explicita d'erradicar aquestes conaductes en 'Ajuntament d’Alpicat. Per tant,
e/ Profocol pretén ser un instrument per a la prevencio, /a deteccio / la resolucio daquests
€asos.

Els objectius especifics son.

@ Informar, formar i sensibilitzar tot e/ personal en matéria d asseljament sexual / per rao de
sexe.

@ Disposar del procediment d’intervencio i dacompanyament per tal datendre i/ resoldre
aquesltes sifuacions amb la maxima celeritat / dintre dels terminis que estableix e
Profocol.
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@ Vetllar per un entorn laboral on les dones / els homes respectin mutuament la seva
Integritat i dignitat.

@ Establir les mesures preventives necessaries per evitar que es proaueixin situacions d
assetjament.

@ Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

[3]
S Conceptes i comportaments relatius a l'assetjament _ en /ambit laboral

L asseljament presenta diferents modalitats, en funcio de /a direccio de les interaccions
entre lasseliador/a i la persona que les paleix / dels nivells organitzatius afectars:

@ Asseljament vertical descendent: pressio exercida per una persona amb Superioritai
jerarquica sobre una o mes persones treballadores.

B Asseljament vertical ascendent: pressio exercida per una persona o un grup de persones
sobre una altra amb superioritat jerarquica.

@ Asseliament horitzontal: pressio exercida per una persona o un grup de persones sobre
una altra persona de la mateixa categoria o grup de treball.

Per deferminar quan es produeixen situacions dasseliament és important clarificar quins
S0n els concepltes / comportaments que hi van assocrats:

@ Comportaments no desiyjat / no volgut per part de /a persona que els rep. L asseljameni
sexual o per rad de sexe es distingeix de les aproximacions liurement acceptades o
folerades i reciproques en la mesura que les conductes no son desifjades
conseqientment rebuliades per la persona que les rep i/ les considera ofensives.

@ Comportaments de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals: Que poden ser
verbals, no verbals o fisiques, inclouen un ventall de comportaments molt ampli i
abasten des daccions aparentment innocues fins a accions que son manifestameni
greus [ constitueixen per si mateixes delicte penal, com obligar una persona a tenit
relacions sexuals.

@ Comportaments repetitius o excepclionalment greus que atempten contra /a dignitat o
creen un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.: Apareix quan hi ha
una persistencia en les conductes. Tanmalteix, un sol comportament aillat, s/ és prou
greu, pot ser considerat asseljament.

La violéncia ocupacional o fisica la referéncia a /lexposicio del freballador/a a
esdaeveniments violents. Aquests incidents es divideixen en tres grups, en funcio de qui son
les persones Implicades I del tipus de relacio existent entre elles.
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@ Tipus |, externa. Els que duen a ferme les accions violentes no tenen cap relacio legitima
ade tracte amb /a victima. Els casos meés habituals es refereixen a accions amb anim de
robaftory.

@ Tipus /I, externa. En els casos en qué hi ha algun tipus de relacio professional entre e
causant de /acte violent i/ la victima. Normalment aquests fets violents es produeixen
mentre sofereix e/ serve.

@ Tipus Ill, interna. En aquest tipus de violéncia, e/ causant de la mateixa té algun tjpus
dimplicacio laboral amb e/ lloc afectat o amb algun treballador/a concret del lloc.

[4]
5.1.  Assefjament sexual

E/ constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic d’indole sexual, no desrjjar,
que tingui com objectiu o produeixi l'efecte datemplar contra la dignitat d'una persona o
crear-if un entforn intimidador, hostil, degradant, humifiant, ofensiu o molest. Es una forma d
abus que s'exerceix des d’una percepcio o sensacio de poder psiquic o fisic respecte a /a
persona asseljada / que es pot donar en qualsevol ambit de relacio entre persones. Hi pot
haver, o no, superioritat jerarquica.

Els comportaments d asseljament sexual poden manifestar-se de /les formes segients.
a) Verbals

- Fer comentaris o bromes sexuals obscens /o ofensives.

- Adregar-se amb formes denigrants o obscenes.

- Difonare rumors sobre /a vida sexual d'una persona.

- Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals.

- Fer comentaris grollers sobre e/ cos o /aparenga fisica.

- Parlar sobre /les propies habilitals / capacitats sexuals.

- Fer invitacions persistents per participar en activitalts socials ludiques, fot i que /a
persona objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no desrfjades.

- Oferir o fer pressio per concretar cites compromeses o frobades sexuals.

- Demanar favors sexuals.

b) No verbals

- Dirigir mirades /ascives al cos.
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- Gesticular de forma obscena.
- Fer us de grafics, dibuixos, fofografies o imalges de contingut sexualment explicit.

- Trametre cartes, nofes o missatges electronics de contingut sexual de caracter ofensiu.

c) Fisiques

- Apropar-se fisicament de forma excessiva.

- Arraconar la persona.

- Buscar deliberadament quedar-se a soles amb /a persona de forma innecessaria.

- Dur a terme un contacte fisic deliberat no sol ficitat (pessigar, focar, fer massalges, etc.).

- Tocar intencionadament o ‘accidentalment” les parts sexuals de/ cos.

[3]
5.2.  Asseljament per rao de sexe

E/ constitueix un comportament (continu i sistematic) no desifjat amb e/ sexe d'una persona
com a consequencia de /accés al treball remunerat, la promocio en e/ lloc de treball, /
ocupacio o la formacio, que tingui com a proposit o proaueixi l'efecte d atemptar conltra /a
dignitat de la persona i de crear-li un entforn intimidador, hostil, humifiant, degradant o
ofensiu.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es consideren comportaments
susceptibles de ser asseljament per rad de sexe, entre d altres.

@ Conauctes discriminatories pel fet de ser una dona.

@ Formes ofensives d'adrecar-se a /a persona en funcio de /a seva orientacio sexual.

@ Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i e/ potencial intel lectual de /les dones.
@ Utilitzar humor sexista, menystenir la feina feta per les dones.

@ Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit / altre
sexe.
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[6]
5.3.  Asseljament discriminatori per motiu diferent del sexe

Jola conducta no desrlfjada relacionada amb [origen racial o étnic, /a religio o /es

. . . , . [77 o
conviceclons, la discapacitat, I'edat o /'orientacio sexual duna persona _, que tingui com

obfectiv o conseqiéencia atempiar contra /a seva dignitat i crear un entorn Intimidador,
humiliant o ofensiu.

Aixi com, qualsevol tracte desfavorable relacionat per embaras, maternitat i patemitat o /
assumpcio d altres atencions familiars.

b.4.  Asseliament psicologic en el treball

S'entén per assefiament psicologic en el treball, e/ conjunt daccions, conductes o
comportaments exercits de forma sistematica / perllongada en el temps i/ destinats a danyar
/a integritat fisica o psicologica d'una o més persones a lraves de /a ulilitzacio d'una
correlacio de forces asimeétriques, amb la finalitat de destruir la seva reputacio, /es seves

/5]
xarxes de comunicacilo i pertorbar l'exercici de les seves funcions.

L asseyjament psicologic en el treball també és coneix com a asseljament moral, mobbing,
assellament laboral o psicoterror laboral.

Els trefs més caracteristics per tal que una situacio es pugur identificar com dasseljameni
psicologic en el treball son els segtients:

% Existéncia de dues parts.: Qui asselja, amb comporiaments i actituds hostils, dominants
0 vexatoris (no fa falta que tingui una posicio ferarquica superior a la de la victima). La
victima en una posiclio desavantaljosa.

% Situacio dasimetria. La correlacio de forces ha de ser desequilibrada, sigui perqué /a
victima no pugui defensar-se o sortir-sen, Sigui per motius socials (posicio ferarquica,
categoria professional) o per motius economics (dependéncia malterial, estabilitai
laboral), o bé per causes fisiques (eaal, forga o resisténcia fisica) o psiquiques
(caracter de la victima, carisma de Qui assela).

% Infencionalitat: Els comportaments dasseliament han d'estar clarament destinats a fer
mal a la victima i amb una clara determinacio, sigui a través dactifuds destinades a
desacreditar-/a o discriminar-/a, fot ofenent-la, humiliant-/a, intimidant-la o violentant-/a.

% Freqidéncia i duracio. L adopcio dels comporiaments dasseljament ha de ser sistematica
/ perilongada en el termps.

%  Destinacio. Els comportaments han d'estar clarament destinats / focalitzats sobre una
persona o bé un grup molt readuit de persones.

Ajuntament d’Alpicat - https://alpicat.eadministracio.cat/
Pl. de I'Església, 4 - 25110 Alpicat - Tel, 973736006

Codi Validacié: AQ92RJTRH4EKS5RMYF3422GC5G | Verificacié: https://alpicat.eadministracio.cat/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 28



=4

Ya Manifestacio inicial: Normalment, durant la primera fase, /agressor/a adopta els
comportaments dasseliament de manera secreta.

%  Objectiu. Lobjectiu basic dels comporiaments dasseljament psicologic és alliberar-se
duna persona perque resulla incomoda sigui per motius personals o /aborals.

Els comportaments d asseliament psicologic poden marnifestar-se de les formes segtients.
@ Atacs a /a victima amb mesures organitzacionals

- Restringir a la persona les possibilitats de pariar.

- Canviar la ubicacio d'una persona, separant-la dels seus companys i companyes.

- Jular de manera ofensiva l'execucio de les tasques d'una persona.

- Qdestionar constantment les actuacions duna persona.

- Assignar tasques absurdes, sense sentit o amb intencio a'humiliar.

- Assignar a una persona objectius mpossibles d assollr.

- Assignar a una persona tasques molt per sota o per sobre de /a seva formacio i
cgpacitat.

@ Alacs a les relacions socials de /a victima, propiciant / aillament social

- Restringir o prohibir als companys / companyes /la possibilitat de pariar amb /la
persona.

- Refusar la comunicacio amb una persona mitjangant gestos i/ mirades.
- Reflusar la comunicacio directa amb la persona afectada i no dirigir-lf /a paraula.
- Tractar una persona com si no existys.
@ Atacs a /a vida privada de /la victima
- Fercritiques permanents a la viaa privada duna persona.
- Practicar el terror telefonic. amenaces, Insults i sifencrss.
- Donar a entenadre que una persona té problemes psicologics.
- Burlar-se de /es discapacitats d'una persona.
- Imitar gestos, veus i alfres caracteristiques propies d'una persona.

- Buriar-se de /a vida privada de /a persona afectada.
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4

- Afacar les actifuds i creences politigues, religioses o etiques duna persona.
- Burlar-se dels origens o de /a nacionalitat de /a victima.

@ Agressions verbals o rumors.

6. Confidencialitat, drets i obligacions

D-acord amb el nostre marc legal, I'Ajuntament ¢ la plena responsabilitat de garantir e/ arei
de fofes les persones a un entorn de treball saludable, /'obligacio de promoure condicions
de treball que evitin lasseljament sexual, per rad de sexe, discriminatori per motiu difereni
del sexe / psicologic. Aixi com, establir procediments per a la seva prevencio / Sancio.

Davant de /assetiament hi ha obligacions legals imposades a /administracio. Tanmateix, /a
normativa profegeix les persones treballadores i la representacio legal de les persones

9
lreballadores a través de drets i obligacions legals. 9

Les actuacions en /aplicacio daquest Profocol tindran en compte els motius dabstencio i de
recusacio en els procediments recollits en els articles 23 1 24 de /a Lle/ 40/2015 d’7 d
octubre, del regim juridic de les administracions publiques.

6.7. Confidencialitat

La informacio méedica o de caracter sensible generada i/ aportada per les actuacions en /
aplicacio daquest Profocol tindra caracter confidencial i només sera accessible per ai
personal que intervingui directament en la seva framitacio. Aquesta informacio restara
subjecta al régim previst en larticle 22 de /a Lle/ 31/71995, de 8 de novembre, de prevencic
de riscos /aborals, i en els articles 707 717 de /a Lle/ organica 3/2078, de 5 de desembre, de
profeccio de dades personals I garantia dels drets digitals. A aquest efecte, aquesta
informacio tindra e/ mateix tractament que /a informacio reservada.

(10]
6.2.  Obligacions i responsabilitats de /Ajuntament

L obligacio de I'Ajuntament de prevenir [asseliament es fonamenta en un ventall ampli d
aplicacio de normes que fonamenten possibles sancions I indemnitzacions.

@ Obligacions legals

@ Respectar la igualtat de tracte / d’oportunitats en /ambit laboral i no discriminar les seves
treballadores i/ treballadors.

Q@ Adoptar mesures que evitin qualsevol tipus de discriminacio laboral entre dones / homes.
@ Promoure condicions de treball que evitin | asseljament.

@ Arbitrar procediments especifics per a la prevencio de /asseljament i per encausar les
denuncies o reclamacions que pugui formular qui nhagi estat objecte.
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@ Protegir les persones treballadores enfront dels riscos laborals.

Aquestes obligacions demanen un deferminat tipus de comporiaments, especialment pe
que fa a les persones amb responsabiiitats de comandament:

Tractar fothom amb respecte i equcacio, evitant qualsevol comporiament o actitud que
pugui ser ofensiva, molesta o discriminaforia.

- Garantir lacompliment i e/ sequiment de les orientacions / principis que estableix aquesi
Profocol.

- Observar possibles indicis de situacions d assetjament.

- Facilitar que s’informi d aquestes situacions utilitzant les vies 7 processos establerts.
- Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.

- Investigar I informar rigorosament de les queixes o dentdrncies produides.

- Ferun sequiment de /a situacio després de la queixa o dentrncia produida.

- Mantenir /a confidencialitat dels casos que es produeixin.

Tipus de responsabilitats

- Responsabilitat administrativa en matéria de relacions laborals i en matéria de prevencio
ade riscos laborals, recollida als articles 8.13, 8.73 bis i 12 de /a Lle/ sobre [nfraccions i
Sancions en I'Ordre Social.

- Responsabilitat penal en maléria dasseljament recollida als articles 7184, 173/ 374 dei
Codi Penal.

- Responsabilitat laboral en matéria resolucio de contracte i/ indemnitzacions recollida als
article 50 de /a Ller de I'Estalut dels Treballadors.

- Responsabilitat en termes de la Segquretat Social en matéria de recarrec en /es
prestacions economiques en cas daccident de treball i malaltia professional recollida en
/a Lle/ General de la Seguretat Social.

6.3 La representacio legal de les persones treballadores

La profeccio de les persones treballadores enfront de [asseliament constitueix una de /es
funcions de /la representacio de les persones treballadores.

Aixi mateix les delegades i delegals de prevencio de riscos laborals assumeixen la
representacio de les persones treballadores amb funcions especifiques en matéria de riscos
laborals, en els quals cal incloure e/s riscos psicosocials, en cas de defeccio de casos.
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Les principals funcions de /les organitzacions sindicals en aquest ambit son.

@ Implicar-se en la definicio de la politica de I'Ajuntament contra / asseljament.
@ Participar en l'elaboracio del Profocol de prevencio i gestio de | asseljament.
@ Contribuir a crear una major cultura i/ sensibilitat sobre aquest tema.

@ Establir mecanismes i procediments per conéixer abast daquests comportaments a 1i de
conltribuir a /a deteccio de situacions de risc.

@B Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta situacio.
@ Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts.

@ Garantir la Inexisténcia de represalies vers les persones treballadores que sacullin o
participin en actuacions contra conauctes d assefjament.

@ Garantir I aplicacio efectiva de les sancions i/ que no sen derivin represalies.
6.4. Les persones treballadores

Les persones treballadores fenen adret al respecte de /a seva intimital, a la consideracic
deguda de /a seva dignitat enfront de /asseliament i a una profeccio eficac en maléria de
seguretat / salut en el treball.

Com assenyala e/ Codi de Conaducta Europeu, els treballadors i les treballadores tenen un
paper clau per crear un entorn laboral en el qual l'asseljament sigui inaccepiable. Poden
conltribuir a prevenir-fo des de la seva sensibilitat enforn el tema, i a garantir uns estandaras
de conalcta propia i envers als alfres que no siguin ofensius.

En matéria de prevencio de riscos, les persones treballadores estan obligades a informar
immediatament al o /a cap directa / a les persones treballadores designades per realitzar
activitats de proteccio i/ de prevencio, sobre qualsevol sifuacio que al seu criteri comport,
per motius raonables, un risc per a la seguretat i la salut laboral.

Aixi materix, també estan obligades a cooperar amb la direccio de ['Ajuntament perqué
aquesta pugui garantir unes condicions ae treball que siguin segures i no comportin 1isc pes
a la sequretat / la salut de cap persona que /i treballa.

Els drets / les obligacions de /les persones treballadores es poden sintetitzar en e/s punts
seglients.

- Dret a un entorn de treball saludable i a no patir cap tipus d assetjament.
- Obligacio de tractar els altres amb respecte.

- Obligacio de no ignorar les situacions d assetiament.
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- Obligacio dinformar de les situacions d asseljament de que es tingui coneixemernt.
- Obligacio de cooperar en /a investigacio d’una dentdncia interna d assetiament.

- Obligacio de mantenir e/ deure de confidencialitat.

7. Prevencio de /asseljament

En I'ambit de /a prevencio hem de posar /'émirasi en les actuacions proactives, actuani
abans de /'existencia dun cas dasseliament sexval o per rac de sexe. Aquestes accions de
prevencio han de ser negociades amb la representacio de les persones freballadores 7/ €s
fonamental que les conegui e/ conjunt de /a plantilla.

7.1.  Accions preventives
7. Iniciativa / compromis de /Ajuntament, integrat en la presentacio del Profocol.,

2. Politiques digualtat i una organitzacio del treball que dificultin /'asselfiament sexual i/
asseljament per rad de sexe.

3. Accions de sensibilitzacio, informacio i formacio, per aconseguir e/ compromis / la
implicacio de les persones.

7.2, Mecanismes, prevencio riscos psicosoclals

a) La prevencio de riscos psicosocials. €s un factor clau per al tractament de /' asseljament,
Jja que aquest es genera I/ desenvolupa en consonancia amb la preséncia de riscos
psicosocials existents a /ambit laboral.

b) La creacio d’enforns de treball respectuosos. ldentificar senyals o indicis que poden
alterar negativament un enforn respectuds. Explicitar de forma clara una politica
corporativa de folerancia zero davant de conauctes i actituds ofensives, discriminatories,
abusives o dasseljament.

¢) La comunicacio i difusio del Profocol: fofes les persones de ['Ajuntament han de saber
que determinals comportaments / actituds no es foleraran / que es disposa de
mecanismes per prendre mesures immediates s/ se'n té coneixement.

d) La sensibilitzacio i la formacio.: desplegar e/ Pla de formacio continuada en matéria d
lgualtat dirigit al personal municipal i membres de /a corporacio.

[11]
8. Procés dactuacio per a la resolucio de les situacions dassefjament

8.1. Suport i assessorament

La persona denunciant s'ha de sentir profegida en /la seva intimitat, atesa per una persona
experia i tenir la garantia que e/ seu cas no sera de comu coneixement.
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A aquests efectes, sacorda que e/ nomenament de /a o las persones responsables d
acompliment (assessorament | gestio de /la instruccio de la dendncia), haura de ser personai
municipal, preferentment llicenciat/da en Dret i amb un perfil mediador en /'ambit de /es
persones per oferir assessorament a les persones que es senten asseljades i ajudar a
resoldre /a situacio en aquells casos en que sigui possible. | per tant, recaura en aquelles
persones a carrec de 'Alcaldia, Secretaria o Regidoria de Regim Intern de /'Ajuntament d
Alprcat.

La/les persones assignades, responsables dacompliment, dirigiran fof el procés de
recollida de denduncia, cerca dinformacio, investigacio i proposta dactuacio de fofes /es
situacions dasselfiament que hagi de gestionar. Les funcions son.

- Donar suport a /a persona afectada per identificar s/ un comportament pot ses
susceptible o no de constituir assetiament.

- Informar dels drets i/ obligacions.
- Proposar les diferents opcions per resoldre directament la situacio.

- Explicar i/ clarficar les opclions de vies infernes per resoldre /la sifuacio.: e/ procés de
queixa o la dendncia Infema.

- Donar suport i assessorament en /'0pcio que es prengul per resoldre /a situacio.
- Facilitar altres vies de suport i referéncia (mediques, psicologiques, legals, etc.).

Durant /la gestio i resolucio dels processos associals a situacions dasseljament es
respectaran els princip/s seqguents.

% Confidencialitat i discrecio.
% Rapidesa.
% Transparéncia i equitat.

Sestableix un temps limit per finalitzar /actuacio que correspongui i per prendre /es
oportunes decisions. La durada de fot e/ procés no haura de ser superior als 30 dies
laborables.

Toles les persones implicades coneixeran quan comengara /actuacio, quin temps durara i
quan s’informara dels resultats.

S'explicitaran els drets de la persona que presenta una queixa o una dendncia interna aixi
com efs arefs de la persona a qui s atribueix /asseljament.

Cal que quedi clar que no sadmetran les represalies en contra de qui ha fet /la queixa o
denuncia inferna o ha col 1aborat amb /'actuacio i es consideraran una falta molt greu.

Ajuntament d’Alpicat - https://alpicat.eadministracio.cat/
Pl. de I'Església, 4 - 25110 Alpicat - Tel, 973736006

Codi Validacié: AQ92RJTRH4EKS5RMYF3422GC5G | Verificacié: https://alpicat.eadministracio.cat/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 28



=4

Una dendncia inferna no provaada (les evidencies indiguen que no hi ha hagut asseljament o
que no hi ha suficients evidencies per provar que aquest s ha proauit), feta amb bona fe, no
comporiara conseqtiencies. Al conitrari, les dendncies falses amb mala fe comportaran
sancions.

82 Via interna
Fasel: Comunicacio i assessorament

Aquesta fase, que (é una durada maxima de lres dies /aborables, sinicia amb /a
comunicacio de /la percepcio o sospita d asseljament que posa en marxa les actuacions de
comunicacio | assessorament. La comunicacio /a pot fer:

- Lapersona afectaqa.
- Qualsevol persona o persones que aaverteixin una conaucta d assetjament.

La comunicacio es formula una vegada passars els fets, tan aviat com sigui possible, per/
/impacte emocional que aquestes situacions comporiten, i es pot fer mitjfangant un escrit
Aormulari adregat a /a persona responsable dacompliment mitjangant e/ correu electronic
denunciainterna@ajpicat.cat.

S/ /a persona afectada no dona e/ consentiment per fer l'estudi del cas que /afecta, es
remetra e/ cas a Secretaria, per tal que el server de prevencio dugui a terme o actualitzi /
avaluacio de riscos psicosocials a la unitat on eslta ubicada /a persona afectada, a i d
aplicar mesures preventives per reduir o eliminar els factors que poden generar / aparicio de
situacions dasseljament o daltres discriminacions.

En el recull dinformacio i analisi dels fets, /a o les persones responsables dacomplimeni
Intentara resoldre el confiicte actuant com a fercera, en una mediacio entre les parts

o e _[12]
implicades, sempre que aixo sigui possible.

La resolucio de /a consulta d aquesta fase poden ser tres:
7. Que /a persona afectada decideixi presentar dentncia.

2. Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i la persona responsable d
acompliment, a partir de /a informacio rebuda, consideri que hi ha alguna evidéncira de /
exi/sténcia duna situacio a'asselfiament.

3. En aquest cas, respectant e/ dret a la confidencialitat de les persones implicades, a fi
que [Ajuntament adopti mesures preventives, de sensibilitzacio /o formacio, o /es
actuacions que consideri necessaries per fer front als indicis percebuts.
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4. Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i la persona de referéncia, a
partir de /a inforrmacio rebuda, consideri gue no hi ha evidéencies de /'existéncia d'una
situacio dasselfiament. En aquest suposit, s'ha de tancar e/ cas, i/ no sha de fer cap alfra
acciro.

E/ personal de referencia és el responsable de la gestio / custodia de /a documentacio, s/ n
hi ha, en la fase de comunicacio i assessorament, tot garantint la confidencialitat de/ conjuni
de documents i informacio que es generen en aquesta rase.

En el cas 77 3 es procedira al tancament del arxiu amb l'elaboracio i registre del informe
final. En canvi, en e/ cas 2 s'haura d'establir un seguiment i considerar mesures preventives
o caulelars per l'evidéncia de l'existéncia d’una situacio dasselfiament.

S/ la persona alfectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de refornar tola /a
documentacio que hagi aportal. En cas que decideixi continuar amb les actuacions de
denuncia, la documentacio s'ha dadjuntar a l'expedient dinvestigacio que es gener.

Fase2: Dendncia interna i investigacio

A. Presentacio de /a denuncia.

La denuncia sha de presentar per escrit, la presentacio de /a dendncia interna suposa /
acceplacio per part de la persona afectada de col/aborar en les proves / actuacions
necessaries per tal dinvestigar e/ cas.

B. Comissio interna

La Comissio inferna dinvestigacio estudia a fons les dentncies d asselfiament en e/ marc de
lAjuntament d’Alpicat, emet un informe vinculant sobre /'existéncia o no duna situacio d
asseljament i fa recomanacions, S/ escau, sobre les intervencions i mesures que Son
necessaries.

Els membres de la Comissio son les persones responsables de /‘Alcaldia i regidoria de
Politiques Socials.

Les funcions de la Comissio d'investigacio son.

% Analitzar la denuncia i la documentacio que s aqjunia.

% Entrevistar-se amb la persona que denuncia / la denunciaaa.
%  Entrevistar els i les possibles testimonis.

% Valorar si calen mesures cautelars.

% Emeltre /linforme vinculant de conclusions.
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C. Procés dinvestigacio

73/
El procés dinvestigacio  es adura a ferme fenint en comple els princjpis de celeritat,

conlfidencialitat i/ participacio de fofes /les persones implicades. En fof cas, /a investigacio es
desenvolupara amb la maxima sensibilitat i respecte als drels de cadascuna de /les parts
afectades, és a dair, tant de /a persona presumptament asselfjfada com de la persona
presumptament asseljadora.

La investigacio sinicia a partir de la dendncia realifzada per la persona afectada. La
persona que fa la denuncia només ha daportar indicis que fonamentin les situacions d
asseljament, i correspon a la persona presumpiament asseljadora provar-ne [abséencia
recollint e/l principi processal de la inversio de /a carrega de /a prova. Les persones que
infervenen en el procediment tenen lobligacio de guardar una estricta confidencialitat i
reserva, [ no han de transmetre ni divulgar informacioé sobre el contingut de les dendncies
presentades, resolfes o en procés dinvestigacio de les quals tinguin coneixement. Seqons
el que s'estableix en el princjpi de confidencialitat, dins /apartat de princjpis i garanties, la
persona responsable de /la iniciacio i tramitacio assignara uns codis numerics tant a /a
persona suposadament asseljada com a la suposadament asseljadora, per preservar-/os /a
/dentitat.

Instruccio del procediment.

7. Es recopilara fota /a informacio referent a la carta-dendncia. En un primer moment és
/important fer una entrevista —per separal- amb /a persona —i acompanyant, si ho
sol ficita- que considera que estal o que és objecte d'una situacio dasseljament

1
persona denunciada.

2. Clarificar els fets, a validar o no les proves aportades, considerar s/ cal emprendre
alguna mesura, cautelar, per limitar o evitar els contactes entre la persona que presenta
/a queixa i la persona asseljadora.

3. La Comissio haura de valorar si és possible portar a terme una resolucio de caracter
informal. Es a dir, resoldre /a denuncia per mifja d'una solucié rapida i directa per les
aues parts i per mijja d'una persona intermediara.

4. Tanmateix, S/ la persona suposadament asseljada € /a necessitat / demanda algun tjpus
d'acompanyament o requereix dalgun suport psicologic, ['Ajuntament facilitara /es
gestions per tal de rfacilitar aguests serverss.

5. Les persones responsables o caps de la persona denunciant i denunciada informaran de
/a necessitat de mantenir la confidencialitat davant e/ procés.
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D. Informe conclusions

A partir de /'informe valoracio de la comissio dinvestigacio, 'Ajuntament o Aljpicat emetra,
una resolucio amb alguna de les alfernatives seqtients.

7. Arxiu de la denuncia, motivat per algun dels seqtients suposits.
- Desistiment del denunciant.
- Manca d'objecte o insuficiencia d'indicis.
- Que per giestions previes es pugui donar per resolt e/ contingut de /a dendncia.

2. S/ del analisis del cas es deaduis la comissio d alguna altre falta, tipificada en /a normativa
existent, es proposara /a incoacio de l'expedient disciplinari corresponert.

3. S/ de /a informacio que consta a 'expedient es deauis que es tracta d'un confiicte labora
de caracter interpersonal o dalfes situacions de risc psicosocial, es proposara | aplicacic
dalguna de la segtients mesures.

- S/ es tracta d'una situacio de confiicte. Activar els mecanismes de resolucio de
conflictes Interpersonals, lactuacio d'un servei de mediacio. També, per tal de
facilitar lavang en e/ procés les persones afectades ompliran i signaran un mode/ de
consentiment d utilitzacio de /a informacio per realitzar mediacio.

- Enelcas que les persones implicades rebuitgin el procés de mediacio, o e/ mateix no
finalitzi amb acord de les parts. Proposar les mesures correctores adlents.

4. Indicis clars dasselfjament laboral: Quan de /a informacio de /a documentacio que const
a l'expedient referit informe es dedueixi amb claredat /a existéncia dassefiament, la
Comissio proposara /a incoacio d’un expedient disciplinari per una falta molt greu d
assetjament laboral | proposara /aplicacio immediala, s/ procedeix, de mesures
cautelars de /a situacio.

5. Presumpcid/indicis de possible asseljament laboral, en base a la informacié de /a
documentacio que consti a l'expedient: Si daquest informe es presumis raonablement
que existeixen indicis dasseliament laboral contra unv/a treballador/a, pero no s'estigués
en condicions d'emeltre una valoracio precisa, e/ Comissio valorara fola la informacio
emelra la seva proposta al Cap de Personal.

, . . 75 . . . .
E/ procés d'investigacio conclou amb un informe vinculant on sincloguin les conclusions

a les quals s’hagi arribat i es proposin les mesures correctores que es considerin adients.

Una vegada realitzada les actuacions pertinents per recavar la possible informacio
complementaria, elaborara l'informe pertinent i que sera vinculant, en un termini no superior
als 20 dies naturals, i prorrogable en 20 dies més en cas de necessitat, que dirigira ava la
Cap de Personal.
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E. Resolucio sobre /asseyament denunciat
En un termini no superior als 10 dies naturals, resoldra seguint les propostes de /a Comissio.

a) Declarar la inexisténcia dasselfiament i larxiu de /'expedient. No obstant es podran
aplicar mesures que millorin /a sfituacio.

b) Ordenar /a incoacio d'un expedient disciplinari per la comissio duna falta molt greu o
assetjament laboral i aplicar, s/ procedeix, mesures correctores de /a situacio.

S/ estimés que es lfracta de fels que pugessin ser constitutius d algun dels delictes comesos
per els empleats publics contra l'exercic/ dels drets de /a persona reconequts per les /le’s,
deura remelre's a les nornmes procedimentals aplicables.

S/ es delecta alguna alfre falta diferent a /asselfjament, proposara les accions correctores
que posin 1i a la situacio produida i/ s/ es una sifuacio de confiicte inferpersonal s activaran
e/s mecanisme de resolucio de confiictes proposant /actuacio dun/a mediador/a i es
promoura, en el seu cas, l'expedient corresponent.

Fase3: Resolucio

Segons linforme vinculant elaborat per /la Comissio dinvestigacio, e/ Cap de Personal emei
una resolucio del cas. Aquesta resolucio s emet com a maxim al cap dels 70 dies laborables
des ae /inici del procediment, ampliables fins a 20.

@ S/ hi ha evidéncies suficientment provades de /'existéncia d'una situacio dassetjament.
/nici de l'expedient sancionador per una sfituacio provada dasseljament i adopcio de
mesures correclores (de tijpus organitzatiu, com ara canvi de lloc o de centre de treball |,
s/ pertoca, /'obertura dun expedient sancionador, fent-hi constar la falta i e/ grau de /a
sancio).

@ S/ no hi ha evidencies suficientment provades de [existéncia duna situacio o
assetjament. arxivament de la dendncia.

A /la resolucio shi han de fer constar les dades identificatives de /a persona denunciant i
adenunciada, la causa de /a dendncia i els fets constailarts.

Es tramet una copia auftentificada daquesta resolucio a /a persona denunciant i a /a
denunciada.

S/ de /a investigacio realifzada es dedueix que s'ha comes alguna alfra ralta diferent de /a d
asseljament que estigur tipificada en la normativa vigent o en elels conveni/s daplicacio
(com ara el cas d'una denuncia falsa, entre daltres), sha dincoar I'expedient disciplinar
que pertoqui.

Aixi mateix, tant s/ l'expedient acaba en sancio com si acaba sense sancio, sha de fer una
revisio de /la situacio laboral en qué ha quedat finalment /a persona que ha presentat /a
denuncia.
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A continuacié es presenta e/ circuit dactuacio per a la prevencio / /aboradatge de /
asseltjament, on es visualitzen /les dues vies de resolucié possibles, aixi com les diferents
fases de /a via interna.

8.3 Vies externes. administrativa i judicial

Lobjectiu del Profocol és articular i definir e/ circuit de resposta i proteccio a la persona
asseliada en lambit infern de [Ajuntament dAlpicat, existeixen també mecanismes
aaministratius i judicials de proteccio externs, que no exclouen els circuits de proteccio
resposta establerts en /ambit interm.

Les vies de resolucio externes son la via administrativa (Inspeccio de Treball) i la via judicial.

- Via administrativa: es regula per la Lle/ 23/2015 de 27 de juny, ordenadora de /a
Inspeccio de Treball i Sequretat Social, / la normativa de desenvolupament.

Les denuncies en matéria dasselfjament s han dassignar (Instruccio 3/2077) a personai
degudament format en la materia.

- Via judicial: les possibilitat judicials davant d'un asseljament son aues: /a jurisdiccio
177

/ 6/,
laboral I la jurisdiccio pena
84.  Denuncies infunaades o falses

En e/ cas de que /informe de conclusions realitizat i emeées per la Comissio resulfés que /a
denuncia s 'ha fet de mala fe, o que les dades aportades o festimonis siguin falsos, ella Cap
de Personal poadra incoar el corresponent expedient disciplinari a les persones responsables.

9. Seguiment i avaluacio
Els indicadors desagregarts per genere que ullliizem son.

7. Nombre de persones treballadores que han fet una comunicacio per asseliament, com a
percentalge del total de persones treballadores.

2. Nombre de persones treballadores que han fet una dendncia per asseljament, com a
percentalge del fotal de persones treballadores.

3. Nombre anual de mesures preventives /o de sensibilitzacio que s'han portat a terme
(hores de sensibilitzacio/formacio i llista de mesures).

4. Mombre de procediments sancionadors que s han poriat a terme adurant /any.
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70. Revisio del procediment

Aquest procediment es revisara i es modificara sempre que del seu funcionament se’n dervi
aquesta necessitat o per imperatiu legal o juridic, amb la consulia i particjpacio prévies de /a
Comiss/o.

77. Disposicio final

E/ contingut del present Profocol és d'obligat compliment, entrant en vigor a partlir de /a seva
comunicacio a la plantifla a través dels mifjans existents a 'Ajuntament d’Ajpicat, mantenint-
se vigent menire que /a normativa legal o convencional no obligur a la seva adequacio o que
lexperiéncia indiqui e/ seu necessari ajust.

E/ present procediment no impedeix la utiliizacio, paral 1ela o posterior per part de /a victima,
de les vies administrativa 1/o judicial (civil o penal).

72. Annexos

% Model de dendncia inferna. Protocol per a la prevencio i la gestio de / assefiament

Model de denuncia interna. Protocol per a la prevencio i la gestid de I'assetjament
CONFIDENCIAL

Formulari de denudncia interna. Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacio i la
resolucié de situacions d’assetjament sexual, per raé de sexe, orientacié sexual, identitat de
geénere, expressio de génere, psicologic laboral i altres discriminacions en I'ambit laboral.

Formulari de denuncia interna. Protocol per a la prevencio i la gestié de d’assetjament (1

'ades de la persona denunciada

OM | COGNOMS NIF/NIE (si es coneix)

2xe Edat (si es coneix) Lloc de treball
home o dona o no binari

dmicili del centre de treball
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ades de la persona que denuncia (persona afectada)

OM | COGNOMS NIF/NIE

axe Edat Lloc de treball
home o dona

dmicili del centre de treball

:léfon de contacte Adreca electronica (e-mail):

slats dels fets (2)

oncretar e/ motiu, aqjuntant-hi documentacio justificativa, s/ escau)

3stimonis

i hi ha testimonis dels fets, cal identificar-los amb nom, cognom i adreca
ectronica)

ha presentant comunicacio prévia pel mateix motiu que aquesta denuncia?
Si o No

1 cas afirmatiu, les recomanacions de la/les persona/es de referéncia han estat:
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Existéncia d’evidéncies d’una situacié d’assetjament
No existéncia d’evidéncies d’una situacié d’assetjament

5 sol-licita acompanyament durant tot el procés per part d’'un/a representant legal
: les persones treballadores?

Si oNo

Signatura:

¢ Autoritzo la cessio de dades personals a I’Ajuntament d’Alpicat

Signar la persona que denuncia

Alpicat, de/d’ de

1 La informacié generada i aportada durant la tramitacié d’aquesta denudncia tindra caracter

reservat i qualsevol tractament de dades que es dugui a terme durant la tramitacié ha de
respectar el marc legal vigent per que fa a la proteccié de dades de caracter personal.

2 Si falta espai, cal emplenar un altre full i numerar-lo.
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[1] Article 4.2. e) preveu el respecte a la intimitat i a la consideracié adequada a la dignitat, i entesa, la proteccié
davant I'assetjament racial o étnic, religi6 o conviccions, discapacitat, edat o orientacié sexual, i enfront I

assetjament sexual i 'assetjament per ra6 de sexe.

[2] Segons el que estableix l'article 48.1 i 62.

[3] Model les definicions de la Guia per a I'erradicacié de I'assetjament sexual, per ra6 de sexe i/o orientacié
sexual. Generalitat de Catalunya, 2010. Protocol per a la prevencio i Resolucié de Queixes vinculades a I’
Assetjament Sexual. Oficina Internacional de Treball. De, La prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i I
assetjament per ra¢ de sexe a 'empresa. Departament de Treball. Generalitat de Catalunya, 2010.

[4] Article 7.1. Llei 3/2007 de 22 de marg, IEMH

[5] Article 7.2 llei 3/2007 de 22 de marg, IEMH

[6] Aquest protocol també s'utilitzara per tractar i resoldre situacions de discriminacié per altres motius recollits
en larticle 95.2 b) de I'Estatut basic de I'empleat public, és a dir, per rad d'origen racial o étnic, religié o
conviccions, discapacitat, edat, llengua, opini6, lloc de naixement o veinatge o qualsevol circumstancia personal

o social.
-Article 28.1.d) de la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de 'ordre social.

-Article 2.f) del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que aprova el Text refés de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, defineix especificament I'assetjament com
tota conducta no desitjada relacionada amb la discapacitat d’'una persona, que tingui com objectiu o
consequéncia atemptar contra la seva dignitat o crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o

ofensiu.

[7] Estratégies, trajectories i aportacions de joves trans, lesbianes i gais. Secretaria de Joventut. Generalitat de
Catalunya, 2009

[8] Preambul XI de la Llei organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995, de 23
de novembre, del Codi penal. Article 173.1, paragraf segon del Codi penal, afegit al punt trenta-vuite de la Llei
organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi
penal.

[9] Consell de Relacions Laborals de Catalunya. Comissi6 d’lgualtat i del Temps de Treball. “Guia d’elaboracié

del protocol a per a la prevencio i abordatge de I'assetjament sexual i per rad de sexe a 'empresa.2017
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[10] Articles 7, 45 i 48 de la llei 3/2007 de 22 de marg, IEMH, articles 2 i 33 de la LIEDH, el Reial decret legislatiu
2/2015 de 23 d’'octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors — TRLET - articles
4.2e),5 19i50.1a)ic), laLlei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals — LPRL - articles
14, 15, 16 i 24. Responsabilitat administrativa amb el Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel que s’
aprova el Text refés de la Llei sobre infraccions sancions en I'ordre social - TR-LISOS - articles 7.10, 8.13, 12.01
b) i 12.6. Responsabilitat judicial penal, articles 173, 184 i 314 del Codi penal

[11] Per intervenir en aquestes actuacions s’han d’aplicar els criteris generals d’abstenci¢ i recusacio establert
Llei 40/2015 d’1 d’octubre, tant a nivell individual com en els suposits que les unitats administratives que inte
estiguin implicades en el cas objecte d’intervencio.

[12] En cas d’entrevista amb la persona presumptament assetjada: cal valorar el risc i I'origen del conflicte,
informar dels drets que s’emparen i de les opcions i accions que pot emprendre. En cas d’entrevista amb la
persona que presumptament realitza I'assetjament: s’informara dels fets denunciats i s’escolta la seva versio per
fer-ne una valoracié. S’'informara, si escau, que el comportament és contrari a les normes de I'’Ajuntament d’

Alpicat i la legalitat vigent.

[13] S'utilitzara I'eina de treball de la Direccié General de Funcié publica. “Técniques i instruments per a la
investigacié d’una sol'licitud d’intervencié per assetjament psicologic laboral i altres discriminacions en I'ambit
laboral de la Generalitat de Catalunya”. 2014. |, I'eina de treball de la Direcci6 General de Funci6 publica.
“Instruments técnics per a la investigacié segons el Protocol per a la prevencid, la deteccio, I'actuacié i la
resolucio de situacions d’assetjament sexual, per rad del sexe, de 'orientacioé sexual i/o de la identitat sexual a I

Administracié de la Generalitat de Catalunya”.2014.

[14] La prevenci6 i abordatge de I'assetjament sexual i 'assetjament per ra6 de sexe a I'empresa. Departament
de Treball. Generalitat de Catalunya, 2010.

[15] L'informe ha d’incloure:, com a minim: la descripcio dels fets, la metodologia emprada,
la valoracié del cas, els resultats de la investigacié i les mesures cautelars, si escau.
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[16] Des del punt de vista laboral, la Llei 36/2011, reguladora de la jurisdiccié social, preveu una modalitat
processal especifica, en els articles 177 i seglients, per a la tutela dels drets fonamentals i de les llibertats

publiques.

També és possible que la persona assetjada, al-legant la submissié a una situacié d’assetjament, sol-liciti I

extincié de la relacié laboral en exercici de I'article 50 del TRELET.

[17] L’assetjament sexual en el treball pot ser constitutiu de delicte. Esta tipificat com a delicte en I'article 184 de
la Llei organica 10/1995, del Codi Penal. D’altra banda, hi ha tipificada com a delicte la conducta de

discriminacié en el treball per raé de sexe en l'article 314 del Codi Penal.

I, perqué aixi consti, expedeixo aquest certificat. Faig I'advertiment de l'article 206 del Reial
Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d' Organitzacid,
Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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