Ajuntament d’Alpicat

REGLAMENT SERVEIS FUNERARIS DEL MUNICIPI D'ALPICAT

aprovat definitivament pel Ple de I'Ajuntament, en sessi6 del dia 1 de mar¢ de 2001
i publicat integrament al BOP de 17 de mar¢ de 2001

CAPITOL |
DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Ambit d'aplicacio

L'ambit d'aplicacio d'aquest reglament és el municipi d'Alpicat

Artice 2. Objecte

L'objecte d'aquest reglament és la regulacio del serveis funeraris, a I'empara d'allo
gue disposen el Reial Decret Llei 7/1996, de 7 de juny, sobre mesures urgents de
caracter fiscal i de foment i de liberalitzacio de l'activitat economica, la Llei 2/1997,
de 3 d'abril, sobre serveis funeraris, el Decret 297/1997, de 25 de novembre, pel
qual s'aprova el Reglament de policia sanitaria mortuoria i larticle 71 del
Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals (Decret 179/1995, de 13 de

juny).
Article 3. Interpretacio

En l'aplicacio i la interpretacié d'aquest Reglament es tindra present que el servei
objecte de regulacio, tot i que esta liberalitzat en la seva prestacid, és un servei
essencial d'interés general, de primera necessitat per al conjunt de la comunitat i
per a la salvaguarda de la salut publica.

Article 4. Legislaciéo complementaria

En tot alld que no estigui previst en aquest Reglament seran d'aplicacio les
disposicions seguents:

. Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris.

. Llei 8/1987, de 15 d'abril, municipal i de regim local de Catalunya.

. Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacio sanitaria de Catalunya.

. Decret 297/1997, de 25 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament de Policia
Sanitaria Mortuoria.

. Bans i acords de I'Ajuntament.

Article 5. Contingut del servei
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L'activitat dels serveis funeraris comprén les prestacions o funcions seguents:

- Informar i assessorar sobre el servei
- Subministrar el feretre, que ha de tenir les caracteristiques que correspongui
segons el servei de que es tracti, i urnes cineraries i de restes, si s'escau.

- Fer les practiques higiéniques necessaries en el cadaver, colocar-lo en el feretre i
transportar-lo des del lloc de la defuncio fins el domicili mortuori, si s'escau, i fins al
lloc d'inhumanacid o incineracid, mitjancant un vehicle de transport funerari
autoritzat. Els tanatoris o sales de vetlla tenen la consideracié de domicili mortuori.

- Fer la gesti6 dels tramits administratius preceptius per a tot el procés fins a
I'enterrament o la incineracio, de conformitat amb la normativa aplicable, i per a la
inscripcio de la defuncio en el Registre Civil.

- Fer les practiques sanitaries en el cadaver.

- Prestar el servei de tanatori, en condicions fisiques adequades per a la vetlla.

- Prestacié dels serveis inherents als actes o solemnitats rituals, siguin civils o
religiosos, i comprendra el subministrament de recordatoris, rams, corones de flors
I altres objectes propis del ritual funerari, en el termes i abast que es determini amb
la familia del difunt, o responsables en el seu cas.

- Facilitar als responsables dels Cementiris municipals les dades sobre la identitat
dels cadavers i les restes cadaveériques.

- Col-laboracié, quan s'escaigui, amb el personal dels cementiris en les operacions
d'inhumanacio.

- Prestacio6 de tots els altres serveis relacionats amb els anteriors.

Article 6. Drets dels usuaris

Les persones usuaries tenen, en relaci6 amb els serveis funeraris, els drets
seguents:

. Rebre els serveis en condicions de respecte a la intimitat, a la dignitat, a les
conviccions religioses, filosofiques o culturals i al dolor de les persones afectades.

. Tenir accés al servei en condicions basiques d'igualtat, de manera que la manca
de recursos economics no pugui constituir un impediment.
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. Lliure eleccio de I'empresa prestadora dels serveis funeraris, llevat en els casos
dels serveis gratuits.

. Rebre l'assessorament imprescindible per a garantir el procés correcte fins a la
inhumanacioé o la incineracié del cadaver. Aquest assessorament, que I'hauran de
facilitar les empreses funeraries, també ha d'incloure la informacio sobre els tramits
legals a seguir i sobre els requisits i les practiques sanitaries exigibles segons la
normativa de policia sanitaria mortuoria.

Rebre una completa informacid sobre els serveis recollits en el cataleg de
prestacions que es poden contractar amb les entitats prestadores dels serveis
funeraris, amb la indicacio detallada de les caracteristiques d'aquestes prestacions
I dels preus aplicables.

. Rebre un pressupost per escrit, previ i vinculant, que expressi el cost complet del
servei seleccionat.

. Rebre una factura, en la qual consti de manera clara i desglossada els serveis
prestats per I'empresa funeraria.

. Formular reclamacions en el corresponent llibre de reclamacions, el qual haura
d'estar en tot moment a disposicio de l'usuari, i obtenir una copia de la reclamacio
formulada.

. Els altres drets reconeguts en la Llei 2/1997, sobre serveis funeraris i altres
disposicions legals aplicables.

CAPITOL Il

REGIM D'AUTORITZACIONS

Article 7. Subjecci6 a llicencia

Per a la prestacio dels serveis funeraris sera necessari estar en possessié de la
llicencia municipal corresponent.

Article 8. Classes de llicencia

Les llicencies per a la prestacié dels serveis funeraris al Municipi d'Alpicat seran de
classe Unica.
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La obtencié de la llicencia faculta al seu titular a I'exercici de totes les operacions
necessaries i complementaries propies dels serveis funeraris compreses en el
present Reglament i disposicions legals aplicables, inclosa la prestacio del servei
de transport funerari, ja sigui conducci6 o trasllat de cadavers i restes
cadaveriques.

Article 9. Requisits per a I'obtencio

L'interessat en obtenir una llicencia per a la prestacio dels serveis funeraris, haura
d'acreditar el compliment dels requisits seguents:

1. Figurar donat d'alta pel concepte d'Impost d'Activitats Economiques per l'epigrarf
corresponent i amb validesa al terme municipal.

2. Disposar d'un tanatori al mateix municipi, amb independencia de la titularitat
corresponent.

3. Disposar del personal suficient per a la prestacié dels serveis, dotat de robes i
instruments de facil neteja i desinfeccio.

4. Disposar com a minim d'un vehicle per al trasllat de cadavers, degudament
autoritzat per I'organ competent de la Generalitat de Catalunya, per cada fraccié de
cinc mil habitants, calculats segons el padré municipal vigent. Aquest requisit es
podra entendre complert si I'empresa disposa d'aquests mitjans ja sigui en
propietat o be mitjancant associaci6 empresarial permanet, de manera que
garanteixi que en podra disposar lliurement en tot moment.

5. Disposar d'un magatzem d’almenys 50 m2 que disposin permanentment d’'un
namero suficient de feretres del tipus comu, del tipus especial i de caixes per a
restes, aixi com del material funerari necessari, d'acord amb les caracteristiques
fixades per la normativa de policia sanitaria mortuoria.

6. Disposar dels mitjans indispensables per a la desinfeccio i el rentat dels vehicles,
els estris, les robes i lI'altre material emprat.

7. Disposar d'un local obert al public i un departament d'exposicié dels diferents
models de féretres.

8. Per tal de garantir la correcta prestacio dels serveis, el titular de la llicencia haura
de dipositar una fianga en metal-lic o aval bancari per un import de cinquanta mil
(50.000) pessetes de component base més un component variable de cinc mil
(5.000) pessetes per cada fraccié de 100 habitants. Aquesta fianca respondra als
conceptes seglents:
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. El cost dels serveis funeraris de prestacié forcosa, en el cas que I'empresa
obligada es negui a prestar-los.

. Les sancions que es puguin imposar a I'empresa conforme la Llei 2/1997, sobre
serveis funeraris.

. El valor de la confiscacid, que es pot decretar en els casos en que una empresa
autoritzada a operar en el municipi deixi de prestar el servei abans que li sigui
acceptada la renuncia a l'autoritzacio.

Les fiances s'actualitzaran cada cinc anys d'acord amb lincrement que pugui
experimentar, d'una banda, l'index de Preus al Consum i, de l'altra, la poblacio del
municipi segons el padro vigent.

La fianca es pot constituir en qualsevol de les modalitats establertes per la
legislacié de contractacid ded les administracions publiques. No podra ésser
retornada o cancel-lada mentre sigui vigent l'autoritzacié o entretant es tramiti un
expedient a l'empresa funeraria per la comissio d'alguna de les infraccions
tipificades a la llei.

Article 10. Caracteristiques del tanatori

A. Els tanatoris o sales de vetlla hauran de disposar, com a minim, de les
instal-lacions que s'assenyalen a continuacio:

1. Una dependencia per a l'acolliment de la familia el public en general.
2. Dues sales del timul o sala d'exposicié del cadaver, degudament refrigerades.

3. Una sala destinada a la realitzaci6 de practiques sanitaries sobre cadavers:
tanatopraxia (métodes tecnics destinats a la conservacio i adequacio del cadaver),
tanatoplastica (métode d'adequacié de cadavers per mitja de tecniques de
reconstruccio) i tanatoestetica (metode d'adequacio del cadaver amb la finalitat
Unica de millorar-se l'aspecte). La realitzacié d'aquestes practiques se sotmetra al
gue determini al respecte la normativa de policia sanitaria mortuoria.

Les dependéncies del tanatori, assenyalades amb els nimeros 1 i 2 anteriors,
amidaran en conjunt una superficie no inferior als 60 m2, i la sala del tmul haura
d'estar refrigerada a 4° C. Disposaran, a més a mes, d'un magatzem suficient per a
diposit de materials i per a la neteja i desinfeccio dels vehicles i els altres elements
materials.

El tanatori s'haura d'ubicar inexcusablement en solar qualificat d'equipament
municipal o de titularitat municipal, per la qual cosa s'haura de sol-licitar i obtenir la
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cessio en els termes legalment establerts, amb anterioritat a la presentacio de
qualsevol sol-licitud de llicencia a I'empara d'aquest reglament.

Article 11. Sol-licituds

La persona interessada en obtenir una llicencia per a la prestacié dels serveis
funeraris haura de presentar la documentacio seguent:

1. Peticié degudament signada pel titular i, si s'escau, I'escriptura d'apoderament.

2. DNI o fotocopia autentificada si és una persona fisica, o l'escriptura de
constitucié de I'empresa acompanyada de nota informativa del Registre mercantil
sobre la situacioé actual d'aquesta, si és una persona juridica.

3. Documentacio acreditativa de l'alta de I'lmpost sobre activitats economiques.

4. Memoria descriptiva de l'organitzacié del servei, que haura de contenir una
relacio detallada i acreditativa dels requisits establerts en larticle 9 d'aquest
Reglament.

5. Cataleg que espicifiqui el contingut dels serveis que presten, amb fotografies i
indicacio detallada de les caracteristiques dels feretres, els vehicles de trasllat, aixi
com de les tarifes vigents.

6. Resguard acreditatiu de la constitucio de la garantia.

La informacio a dalt esmentada s'haura d'actualitzar quan es produeixi qualsevulla
variacio.

7. Acreditaci6 de la cessié esmentada en l'art. 11 in fine.

Article 12. Procediment administratiu

1. Una vegada instruit I'expedient, i abans de dictar la Resolucio, se sotmetra a
informacié publica durant vint dies mitjancant anunci al Butlleti Oficial de la
Provincia, taulell d'edictes de la Casa Consistorial i a un dels diaris de difusio
corrent a la localitat. L'import dels anuncis sera a carrec del sol-licitant.

2. Correspon a l'Alcalde, el qual podra delegar en l'érgan unipersonal o col-legiat
que cregui convenient, l'atorgament de les autoritzacions previstes en aquest
Reglament. També li correspon la seva interpretaci6 i aplicacié i, en general, les
facultats de disciplina i tutela dels serveis.

3. Les autoritzacions i les llicencies s'entendran atorgades salvant el dret de
propietat i sense perjudici de tercers i no podran ser invocades per a excloure o
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disminuir la responsabilitat civil 0 penal que haguessin incorregut els beneficiaris
en |'exercici de les seves activitats.
Article 13. Transmissio de la llicencia
Les llicencies son transmissibles, sempre que l'adquirent compleixi les condicions
descrites al present Reglament. La transmissio seguira el mateix procediment
previst per a l'autoritzacio inicial.

Article 14. Pérdua de la llicéncia

A les oficines municipals hi haura un Registre de Llicéncies concedides on
s'anotaran les diferents incidéncies de servei.

CAPITOL III

SERVEIS FUNERARIS
Article 16. Obligacio de prestar els serveis.

1. Les empreses funeraries estan obligades a prestar els serveis pels quals siguin
requerides.

2. Les empreses resten obligades a gestionar totes les diligencies que calgui per a
I'enterrament, i resoldre tota classe de detalls els quals caldra que especifiquin a la
factura.

Article 17. Horari

La prestacio dels serveis haura d'estar disponible vint-i-quatre hores hores diaries,
tant en dies feiners com festius. Pel que fa a les sales de vetlla, restaran obertes
des de les nou del mati fins a les nou del vespre.

Article 18. Personal

Tot el personal de I'empresa que presti serveis haura d'anar correctament vestit i
tractara al public amb la maxima correccio.
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Article 19. Registre dels serveis prestats

1. Les empreses funeraries han de portar un registre dels serveis prestats, d'acord
amb les caracteristiques determinades per l'organisme competent en materia de
Salut Publica i, en el seu defecte, per I'Ajuntament.

2. També resten obligades a portar un llibre de visita en el qual consignaran I'estat
del material que es destina a la prestacido del servei i anotaran com a primera
diligencia el resultat de la visita d'inspeccié amb motiu de I'obertura.

3. Les empreses funeraries notificaran a I'Ajuntament, amb periodicitat mensual, la
relacié de serveis prestats, amb indicacid del tipus de servei en funcio del cataleg
que disposa i l'import facturat a l'usuari.

Article 20. Conducci6 i Trasllat de cadavers.

1. S'enten per conduccio , el transport del cadaver des del domicili mortuori fins al
lloc dinhumacié o incineracid, sempre que ambdos llocs estiguin dins el terme
municipal d'Alpicat.

2. Per trallat , s'entén el transport del cadaver des del domicili mortuori, fins al lloc
d'inhumacié o incineracio, quan un d'ambdds estigui fora del terme municipal
d'Alpicat.

3. La conduccié de cadavers dins del terme d'Alpicat nhomés el podran fer
empreses de serveis funeraris amb autoritzaciéo municipal.

4. El trasllat de cadavers, amb origen al municipi d'Alpicat nomeés el podran
realitzar aquelles empreses de serveis funeraris degudament autoritzades per
I'Ajuntament d'Alpicat o per I'Ajuntament del lloc on s'hagi de procedir a la
inhumacié o incineracio, a eleccié de les persones usuaries.

5. El trasllat de cadavers, els quals hagin d'ésser objecte d'inhumacio o incineracio
al municipi d'Alpicat, comprendra alguna de les operacions seguents:

a.- Transport del cadaver des del lloc de defuncio fins el domicili mortuori ubicat en
el terme d'Alpicat.

b.- Transport del cadaver des del lloc de defuncié fins el lloc on hagi de practicar-se
serveis religiosos o cerimonies laiques, en el terme d'Alpicat.

c.- Transport del cadaver des del lloc de defuncio fins al lloc d'inhumacio o
incineracio, dins el terme d'Alpicat.
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6. Les empreses prestadores de serveis funeraris que NO disposin de l'autoritzacio
municipal emparada per aquest Reglament només podran efectuar el trasllat del
cadaver amb desti final al terme d'Alpicat, amb una d’aquestes destinacions, amb
caracter excloent:

a) fins el domicili mortuori que designin les persones usuaries o
b) fins el lloc on hagi de practicar-se el servei religios o la cerimonia laica, o
c) fins el lloc d'inhumacio o incineracio.

En qualsevol cas, amb expressa prohibicié de realitzar qualsevulla activitat propia
de conduccié de cadavers o prestacido de serveis funeraris que els estrictament
relacionats amb el transport.

7. Es considerara fraudulenta i per tant objecte de sancid, la conduccio i trasllat de
cadavers, aixi com la prestacié de qualsevol altre servei funerari per empreses o
persones sense l'autoritzacio municipal corresponent.

8. La conducci6 dins del terme municipal s'efectuara ordinariament en vehicles
automobils degudament autoritzats. L'Alcalde, en els termes previstos a la
legislaci6 vigent, podra autoritzar qualsevol altre medi sempre i quan la destinacio
final del cadaver sigui la propia localitat de defuncid.

Article 21. Inhumacions

Les inhumacions es duran a terme dins I'horari que tingui establert el cementiri,
llevat que circumstancies especials aconsellin que es faci en un altre horari, previa
autoritzacio expressa de I'Alcalde. Les inhumacions només les podran realitzar les
empreses de serveis funeraris que disposin de llicencia municipal emparada per
aquest Reglament, llevat el suposit de l'article 20.5-c).

Article 22. Incineraci6

Qualsevol cadaver pot ser incinerat amb independeéencia de la causa de la mort,
llevat dels suposits que estableixi la normativa sanitaria.

En allo no previst en aquest Reglament, sera d'aplicacié el que determina el
Reglament de Policia sanitaria mortuoria.

Article 23. Llibre de reclamacions
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Les empreses funeraries hauran de tenir a disposicid del public un llibre de
reclamacions, i expediran copia de les que es presentin al seu signant.

Article 24. Inspeccions

1. L'Ajuntament inspeccionara quan cregui convenient i, en tot cas una vegada a
I'any, les empreses funeraries a fi de comprovar el correcte estat de funcionament
i les condicions sanitaries de les instal-lacions, dels vehicles i de la resta de
material destinat als serveis. Aquesta inspeccié meritara la taxa corresponet.

2. En el cas que les inspeccions determinessin l'existencia de deficencies de
gualsevol mena, I'empresa les haura d'esmenar en el termini que es determini. Si
no ho fan dins d'aquest termini, els seran aplicades mesures disciplinaries.

Article 25. El servei gratuit

Amb la finalitat de garantir el principi d'universalitat i d'accés als serveis funeraris,
les empreses titulars d'autoritzacions hauran de prestar el servei gratuitament a les
persones que, d'acord amb els serveis socials municipals ho requereixin per
manca de mitjans economics propis o0 en els casos que ho acordi l'autoritat judicial.
La concessio de servei gratuit es fara per Decret de |'Alcaldia.

Article 26. Obligacio de prestar el servei gratuit

Les prestacions forgoses regulades en l'article anterior seran distribuides per
I'Ajuntament entre les empreses funeraries que operen en el terme municipal, de
manera proporcional a la facturacio, llevat que entre elles estableixin un torn de
rotacié que garanteixi en tot moment la prestacio del servei.

Article 27. Prestacio del servei

1. Aquella empresa a la qual correspongui prestar el servei, subministrara i portara
al domicili mortuori o al lloc on es trobi el cadaver, un feretre d'un model economic
dels previstos al cataleg de I'empresa, i s'ocupara de tots els altres tramits fins a la
inhumacié del cadaver, incloent-hi aquesta.

2. Les empreses funeraries a les quals correspongui el servei de beneficiéncia
prestaran tots els serveis necessaris i donaran als familiars del difunt les
instruccions i el suport que necessitin per a la inhumacio, sense fer cap distincié.
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CAPITOL IV

REGIM DISCIPLINARI

Article 30. Infraccions i persones responsables

1. En el cas d'irregularitat en els serveis o incompliment del present Reglament i les
altres disposicions en materia de policia sanitaria mortuoria, I'Alcalde podra
imposar les sancions previstes al present capitol. Les sancions s'escalonaran tenint
en compte la infraccid i importancia de la deficiencia observada, aixi com les
consequencies per a la salut publica.

2. El titular de la llicéncia sera responsable subsidiari de les actuacions dels seus
empleats.

Article 31. Tipificacio de les sancions i régim san  cionador.

Les entitats prestadores dels serveis funeraris podran ésser sancionades per la
comissio de les infraccions tipificades en l'article 12 de la Llei 2/1997, de 3 d'abril,
sobre serveis funeraris, sense perjudici de les sancions aplicables per la vulneracié
de la normativa en materia de policia sanitaria mortuoria i la de defensa de les
persones consumidores o usuaries.

Previa la instruccié de I'expedient corresponent podran imposar-se les sancions
seguents:

Infraccions lleus: Amonestament o multa fins a 100.000.-Pta.

Infraccions greus: Multa fins a 1.000.000.-Pta.

Infraccions molt greus: Multa fins a 20.000.000.-Pta , o la suspensidé de
l'autoritzacio per a prestar serveis funeraris per un termini maxim de 3 anys.

Article 32. Procediment sancionador

El procediment sancionador s'ajustara al que determina la normativa vigent sobre
procediment administratiu.

Article 33. Prescripcio

Les faltes lleus prescriuen al cap de sis mesos, les faltes greus al cap de dos anys i
les faltes molt greus al cap de tres anys.
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DISPOSICIO FINAL

El present reglament entrara en vigor una vegada hagi estat aprovat definitivament
pel Ple de I'Ajuntament i s'hagin acomplert els tramits de publicacié integra al
Butlleti Oficial de la Provincia previstos a larticle 66.1 del Reglament d'obres,
activitats i serveis del ens locals (aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny) i hagi
transcorregut el termini de 15 dies habils previst a l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de
2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.



